Соглашение об оказании ресурсным центром 
__название_организации__
услуг виртуальной организации 
__название_ВО__
в рамках проекта ГридННС

I Административная часть

Введение

В рамках инфраструктуры ГридННС ресурсный центр, выступая в качестве провайдера услуг, предоставляет свои ресурсы виртуальной организации – потребителя услуг грид-инфраструктуры. Цель данного соглашения – регламентировать права и обязанности ресурсного центра (далее РЦ) и виртуальной организации (далее ВО).

Информация о виртуальной организации

1. Название ВО:

2. Ведущая организация ВО:

3. Цель ВО:

4. Правила членства в ВО (Веб-ссылка): 

5. Менеджер ВО(должность, ФИО):

6. Контактная информация менеджера ВО:

a. Телефон

b. E-mail

Информация о ресурсном центре

1. Название РЦ:

2. Название организации:

3. Ответственный за управление РЦ (менеджер РЦ): 

· Телефон:

· E-mail:

4. Служба поддержки:

Продолжительность действия соглашения

Данное соглашение считается действующим с момента подписания до «___»____________ 20____ года. Соглашение автоматически продлевается на один год, если ни одна из сторон не предупредила о выходе из соглашения за два месяца до окончания его действия в письменном виде.

Процедура пересмотра соглашения

Данное соглашение может быть пересмотрено при необходимости и взаимном согласии сторон. Дополнительные условия могут быть отражены в виде приложений к настоящему соглашению.

Ответственность РЦ

1. РЦ в рамках инфраструктуры ГридННС и в соответствии с регламентами ГридННС предоставляет для ВО ресурсы в объеме и качеством, предусмотренных данным соглашением, и обеспечивает выполнение заданий пользователей ВО.

2. РЦ предоставляет учетную информацию о потребленных пользователями ВО ресурсах через соответствующий сервис ГридННС.

3. РЦ обеспечивает мониторинг загрузки РЦ и ход выполнения задач пользователей ВО через соответствующий сервис ГридННС.

4. РЦ не несет ответственности за возможный причиненный прямо или косвенно ущерб пользователям ВО. Однако своими действиями будет стремиться к предотвращению возможного ущерба, а в случае его возникновения предоставлять необходимую информацию для расследования инцидента.

Ответственность ВО

1. ВО обязана соблюдать правила и регламенты ГридННС в части, касающейся администрирования виртуальных организаций.

2. ВО использует услуги РЦ в соответствии с объявленными целями ВО.

3. ВО не несет ответственности за возможный причиненный прямо или косвенно ущерб, причиненный РЦ, связанный действиями членов ВО. Однако своими действиями будет стремиться к предотвращению возможного ущерба, а в случае его возникновения предоставлять необходимую информацию для расследования инцидента.

4. Пользователи ВО обязаны соблюдать локальную политику безопасности РЦ (Приложение) и несут ответственность за свои действия в соответствии с законодательством РФ.

Регламент оказания услуг.

Временной режим предоставления услуг

РЦ предоставляет свои услуги в круглосуточном режиме за исключением  плановых профилактических работ на РЦ. 

Запросы в службу поддержки обрабатываются в течение рабочего времени: с понедельника по пятницу с 10 до 18 часов.

Гарантии доступности обслуживания

РЦ предоставляет услуги в штатном режиме работы ресурсов. В случае возникновения неисправности оборудования и/или обнаружения проблем с установленным ПО ГридННС, и невозможности дальнейшего обслуживания пользователей ВО, администрация обязана в кратчайшее сроки перевести РЦ в состояние «профилактика» на сайте регистрации ГридННС до устранения причин.

Плановые работы

При проведении плановых работ РЦ заранее оповещает менеджера ВО по электронной почте о возможных нарушениях режима работы и предоставления услуг РЦ.

Процедуры реагирования на неисправности

При обнаружении неисправностей оборудования или программного обеспечения РЦ пользователи ВО могут обратиться в службу поддержки по телефону, либо через список рассылки электронной почты. Администраторы РЦ обрабатывают заявки в службу поддержки и списки рассылки в рабочие часы по местному времени.

II Техническая часть. 

В этой части определены объем ресурсов, предоставляемых для пользователей ВО. 

Наименование очереди (свой раздел по каждой очереди): ____очередь________

1. Максимальное количество одновременно запущенных заданий пользователями ВО:

2. Максимальное количество одновременно поставленных в очередь заданий пользователей ВО:

3. Максимальное количество одновременно используемых ядер задачами пользователей ВО:

4. Объем локального диска на узле для хранения временной информации:

5. Максимальное время выполнения задач:

Соглашение о конфиденциальности.

При необходимости, между РЦ и ВО заключается дополнительное соглашение о работе с конфиденциальной информацией.

Прочие положения.

Приложения к соглашению являются его неотъемлемой частью.

Подпись со стороны ВО:



Подпись со стороны РЦ:

Менеджер ВО


Дата:

Приложение
к соглашению между ГридННС и 
РЦ ___название_организации__

Локальная политика безопасности РЦ

В целях обеспечения безопасности при удаленном доступе к ресурсам РЦ ___название_организации__ пользователи служебных ВО ГридННС должны следовать следующим правилам локальной политики по безопасности РЦ:

Руководитель работ по ГридННС:

Подпись со стороны __название_организации__:

Дата:

